
1. REKLAMACJA PRODUKTU PRZEZ KONSUMENTA NA 
PODSTAWIE USTAWY

2. PODSTAWA 
REKLAMACJI

3. Z TYTUŁU NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ 4. Z TYTUŁU RĘKOJMI

5. DATA 
ZAWARCIA 
UMOWY 
SPRZEDAŻY

6. DOTYCZY UMÓW SPRZEDAŻY ZAWARTYCH

DO 24 GRUDNIA 2014 ROKU

7. DOTYCZY UMÓW SPRZEDAŻY ZAWARTYCH 
OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU

8. PODSTAWA 
PRAWNA

9. USTAWA O SZCZEGÓLNYCH WARUNKACH SPRZEDAŻY 
KONSUMENCKIEJ ORAZ O ZMIANIE KODEKSU CYWILNEGO Z DNIA 
27 LIPCA 2002 R. (DZ.U. NR 141, POZ. 1176 ZE ZM.) 
ORAZ INNE POWSZECHNIE OBOWIĄZUJĄCE PRZEPISY PRAWA

10.USTAWA KODEKS CYWILNY Z DNIA 23 KWIETNIA 1964 R. (DZ.U. 
NR 16, POZ. 93 ZE ZM.) ORAZ INNE POWSZECHNIE OBOWIĄZUJĄCE 
PRZEPISY PRAWA

11. PODSTAW
OWE 
PRZESŁANKI 
ODPOWIEDZI
ALNOŚCI 
SPRZEDAWC
Y

12.SPRZEDAWCA ODPOWIADA WOBEC KLIENTA, JEŻELI PRODUKT W 
CHWILI JEGO WYDANIA JEST NIEZGODNY Z UMOWĄ SPRZEDAŻY.

13.NIEZGODNOŚĆ TOWARU Z UMOWĄ

14.W PRZYPADKU INDYWIDUALNEGO UZGADNIANIA WŁAŚCIWOŚCI 
PRODUKTU DOMNIEMYWA SIĘ, ŻE JEST ON ZGODNY Z UMOWĄ 
SPRZEDAŻY, JEŻELI ODPOWIADA PODANEMU PRZEZ SPRZEDAWCĘ 
OPISOWI LUB MA CECHY OKAZANEJ KLIENTOWI PRÓBKI ALBO 
WZORU, A TAKŻE GDY NADAJE SIĘ DO CELU OKREŚLONEGO PRZEZ 
KLIENTA PRZY ZAWARCIU UMOWY SPRZEDAŻY, CHYBA ŻE 
SPRZEDAWCA ZGŁOSIŁ ZASTRZEŻENIA CO DO TAKIEGO 
PRZEZNACZENIA PRODUKTU.

15.W PRZYPADKACH NIEOBJĘTYCH POWYŻSZYMI PRZYPADKAMI 
DOMNIEMYWA SIĘ, ŻE PRODUKT JEST ZGODNY Z UMOWĄ 
SPRZEDAŻY, JEŻELI NADAJE SIĘ DO CELU, DO JAKIEGO TEGO 
RODZAJU PRODUKT JEST ZWYKLE UŻYWANY, ORAZ GDY JEGO 
WŁAŚCIWOŚCI ODPOWIADAJĄ WŁAŚCIWOŚCIOM CECHUJĄCYM 

19.SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY WZGLĘDEM KLIENTA, JEŻELI 
SPRZEDANY PRODUKT MA WADĘ FIZYCZNĄ LUB PRAWNĄ (RĘKOJMIA).

20.WADA FIZYCZNA

21.SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY Z TYTUŁU RĘKOJMI ZA WADY 
FIZYCZNE, KTÓRE ISTNIAŁY W CHWILI PRZEJŚCIA NIEBEZPIECZEŃSTWA 
NA KLIENTA LUB WYNIKŁY Z PRZYCZYNY TKWIĄCEJ W SPRZEDANYM 
PRODUKCIE W TEJ SAMEJ CHWILI

22.WADA FIZYCZNA POLEGA NA NIEZGODNOŚCI SPRZEDANEGO 
PRODUKTU Z UMOWĄ SPRZEDAŻY. W SZCZEGÓLNOŚCI SPRZEDANY 
PRODUKT JEST NIEZGODNA Z UMOWĄ SPRZEDAŻY, JEŻELI: 

23. NIE MA WŁAŚCIWOŚCI, KTÓRE PRODUKT TEGO RODZAJU 
POWINIEN MIEĆ ZE WZGLĘDU NA CEL W UMOWIE SPRZEDAŻY 
OZNACZONY ALBO WYNIKAJĄCY Z OKOLICZNOŚCI LUB PRZEZNACZENIA;

24. NIE MA WŁAŚCIWOŚCI, O KTÓRYCH ISTNIENIU SPRZEDAWCA 
ZAPEWNIŁ KLIENTA, W TYM PRZEDSTAWIAJĄC PRÓBKĘ LUB WZÓR;

25. NIE NADAJE SIĘ DO CELU, O KTÓRYM KLIENT POINFORMOWAŁ 
SPRZEDAWCĘ PRZY ZAWARCIU UMOWY SPRZEDAŻY, A SPRZEDAWCA 



PRODUKT TEGO RODZAJU. TAKIE SAMO DOMNIEMANIE 
PRZYJMUJE SIĘ, GDY PRODUKT ODPOWIADA OCZEKIWANIOM 
DOTYCZĄCYM PRODUKTU TEGO RODZAJU, OPARTYM NA 
SKŁADANYCH PUBLICZNIE ZAPEWNIENIACH SPRZEDAWCY, 
PRODUCENTA LUB JEGO PRZEDSTAWICIELA; W SZCZEGÓLNOŚCI 
UWZGLĘDNIA SIĘ ZAPEWNIENIA, WYRAŻONE W OZNAKOWANIU 
PRODUKTU LUB REKLAMIE, ODNOSZĄCE SIĘ DO WŁAŚCIWOŚCI 
PRODUKTU, W TYM TAKŻE TERMINU, W JAKIM PRODUKT MA JE 
ZACHOWAĆ.

16.NA RÓWNI Z ZAPEWNIENIEM PRODUCENTA TRAKTUJE SIĘ 
ZAPEWNIENIE OSOBY, KTÓRA WPROWADZA PRODUKT DO OBROTU 
KRAJOWEGO W ZAKRESIE DZIAŁALNOŚCI SWOJEGO 
PRZEDSIĘBIORSTWA, ORAZ OSOBY, KTÓRA PODAJE SIĘ ZA 
PRODUCENTA PRZEZ UMIESZCZENIE NA PRODUKCIE SWOJEJ 
NAZWY, ZNAKU TOWAROWEGO LUB INNEGO OZNACZENIA 
ODRÓŻNIAJĄCEGO.

17.ZA NIEZGODNOŚĆ PRODUKTU Z UMOWĄ SPRZEDAŻY UWAŻA SIĘ 
RÓWNIEŻ NIEPRAWIDŁOWOŚĆ W JEGO ZAMONTOWANIU I 
URUCHOMIENIU, JEŻELI CZYNNOŚCI TE ZOSTAŁY WYKONANE W 
RAMACH UMOWY SPRZEDAŻY PRZEZ SPRZEDAWCĘ LUB PRZEZ 
OSOBĘ, ZA KTÓRĄ PONOSI ON ODPOWIEDZIALNOŚĆ, ALBO PRZEZ 
KLIENTA WEDŁUG INSTRUKCJI OTRZYMANEJ PRZY SPRZEDAŻY.

18.ZWOLNIENIE SPRZEDAWCY OD ODPOWIEDZIALNOŚCI

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodność Produktu z 
Umową Sprzedaży, gdy Klient o tej niezgodności wiedział lub, 
oceniając rozsądnie, powinien był wiedzieć.

Sprzedawca nie jest związany zapewnieniem, o którym mowa 
w art. 4, jeżeli wykazał, że zapewnienia tego nie znał ani, 
oceniając rozsądnie, znać nie mógł albo że nie mogło ono 
mieć wpływu na decyzję kupującego o zawarciu umowy, albo 
też że jego treść sprostowano przed zawarciem umowy.

NIE ZGŁOSIŁ ZASTRZEŻENIA CO DO TAKIEGO JEJ PRZEZNACZENIA;
26. ZOSTAŁA KLIENTOWI WYDANA W STANIE NIEZUPEŁNYM.
27.JEŻELI KLIENTEM JEST KONSUMENT, NA RÓWNI Z ZAPEWNIENIEM 

SPRZEDAWCY TRAKTUJE SIĘ PUBLICZNE ZAPEWNIENIA PRODUCENTA 
LUB JEGO PRZEDSTAWICIELA, OSOBY, KTÓRA WPROWADZA PRODUKT 
DO OBROTU W ZAKRESIE SWOJEJ DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ, 
ORAZ OSOBY, KTÓRA PRZEZ UMIESZCZENIE NA SPRZEDANYM 
PRODUKCIE SWOJEJ NAZWY, ZNAKU TOWAROWEGO LUB INNEGO 
OZNACZENIA ODRÓŻNIAJĄCEGO PRZEDSTAWIA SIĘ JAKO PRODUCENT.

28.SPRZEDANY PRODUKT MA WADĘ FIZYCZNĄ TAKŻE W RAZIE 
NIEPRAWIDŁOWEGO JEGO ZAMONTOWANIA I URUCHOMIENIA, JEŻELI 
CZYNNOŚCI TE ZOSTAŁY WYKONANE PRZEZ SPRZEDAWCĘ LUB OSOBĘ 
TRZECIĄ, ZA KTÓRĄ SPRZEDAWCA PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚĆ, ALBO 
PRZEZ KLIENTA, KTÓRY POSTĄPIŁ WEDŁUG INSTRUKCJI OTRZYMANEJ 
OD SPRZEDAWCY.

29.WADA PRAWNA

30.SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY WZGLĘDEM KLIENTA, JEŻELI 
SPRZEDANY PRODUKT STANOWI WŁASNOŚĆ OSOBY TRZECIEJ ALBO 
JEŻELI JEST OBCIĄŻONY PRAWEM OSOBY TRZECIEJ, A TAKŻE JEŻELI 
OGRANICZENIE W KORZYSTANIU LUB ROZPORZĄDZANIU PRODUKTEM 
WYNIKA Z DECYZJI LUB ORZECZENIA WŁAŚCIWEGO ORGANU; W RAZIE 
SPRZEDAŻY PRAWA SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY TAKŻE ZA 
ISTNIENIE PRAWA

31.ZWOLNIENIE SPRZEDAWCY OD ODPOWIEDZIALNOŚCI

32.SPRZEDAWCA JEST ZWOLNIONY OD ODPOWIEDZIALNOŚCI Z TYTUŁU 
RĘKOJMI, JEŻELI KLIENT WIEDZIAŁ O WADZIE W CHWILI ZAWARCIA 
UMOWY SPRZEDAŻY.

33.GDY PRZEDMIOTEM UMOWY SPRZEDAŻY SĄ PRODUKTY OZNACZONE 
TYLKO CO DO GATUNKU ALBO PRODUKTY MAJĄCE POWSTAĆ W 
PRZYSZŁOŚCI, SPRZEDAWCA JEST ZWOLNIONY OD 
ODPOWIEDZIALNOŚCI Z TYTUŁU RĘKOJMI, JEŻELI KLIENT WIEDZIAŁ O 
WADZIE W CHWILI WYDANIA RZECZY. PRZEPISU TEGO NIE STOSUJE 
SIĘ, GDY KLIENTEM JEST KONSUMENT.

34.SPRZEDAWCA NIE JEST ODPOWIEDZIALNY WZGLĘDEM KLIENTA 
BĘDĄCEGO KONSUMENTEM ZA TO, ŻE SPRZEDANY PRODUKT NIE MA 
WŁAŚCIWOŚCI WYNIKAJĄCYCH Z PUBLICZNYCH ZAPEWNIEŃ, O 
KTÓRYCH MOWA POWYŻEJ, JEŻELI ZAPEWNIEŃ TYCH NIE ZNAŁ ANI, 



OCENIAJĄC ROZSĄDNIE, NIE MÓGŁ ZNAĆ ALBO NIE MOGŁY ONE MIEĆ 
WPŁYWU NA DECYZJĘ KLIENTA O ZAWARCIU UMOWY SPRZEDAŻY, 
ALBO GDY ICH TREŚĆ ZOSTAŁA SPROSTOWANA PRZED ZAWARCIEM 
UMOWY SPRZEDAŻY.

35. PODSTAW
OWE 
UPRAWNIENI
A 
KONSUMENT
A

36.NINIEJSZE UPRAWNIENIA MAJĄ CO DO ZASADY CHARAKTER 
DWUETAPOWY  , CO OZNACZA, ŻE KLIENT MA MOŻLIWOŚĆ 
PRZEJŚCIA DO DRUGIEGO ETAPU UPRAWNIEŃ DOPIERO PO 
UPRZEDNIM WYCZERPANIU UPRAWNIEŃ Z PIERWSZEGO ETAPU:

37. ETAP: NAPRAWA / WYMIANA

38.JEŻELI PRODUKT JEST NIEZGODNY Z UMOWĄ SPRZEDAŻY, 
KLIENT MOŻE ŻĄDAĆ DOPROWADZENIA GO DO STANU ZGODNEGO 
Z UMOWĄ SPRZEDAŻY PRZEZ NIEODPŁATNĄ NAPRAWĘ ALBO 
WYMIANĘ NA NOWY, CHYBA ŻE NAPRAWA ALBO WYMIANA SĄ 
NIEMOŻLIWE LUB WYMAGAJĄ NADMIERNYCH KOSZTÓW. PRZY 
OCENIE NADMIERNOŚCI KOSZTÓW UWZGLĘDNIA SIĘ WARTOŚĆ 
PRODUKTU ZGODNEGO Z UMOWĄ SPRZEDAŻY ORAZ RODZAJ I 
STOPIEŃ STWIERDZONEJ NIEZGODNOŚCI, A TAKŻE BIERZE SIĘ POD 
UWAGĘ NIEDOGODNOŚCI, NA JAKIE NARAZIŁBY KLIENTA INNY 
SPOSÓB ZASPOKOJENIA.

1) Etap: obniżenie ceny /zwrot pieniędzy

Jeżeli Klient, z przyczyn określonych powyżej, nie może żądać 
naprawy ani wymiany albo jeżeli Sprzedawca nie zdoła 
uczynić zadość takiemu żądaniu w odpowiednim czasie lub 
gdy naprawa albo wymiana narażałaby Klienta na znaczne 
niedogodności, ma on prawo domagać się stosownego 
obniżenia ceny albo odstąpić od Umowy Sprzedaży. Od 
Umowy Sprzedaży Klient nie może odstąpić, gdy niezgodność 
Produktu z Umową Sprzedaży jest nieistotna. Przy określaniu 
odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzględnia się 
rodzaj Produktu i cel jego nabycia.

39.NINIEJSZE UPRAWNIENIA MAJĄ CO DO ZASADY CHARAKTER 
RÓWNORZĘDNY  , CO OZNACZA, ŻE KLIENT MA MOŻLIWOŚĆ 
KORZYSTANIA OD RAZU ZARÓWNO Z PIERWSZEJ, JAK I DRUGIEJ 
GRUPY UPRAWNIEŃ:

1) Grupa: obniżenie ceny /zwrot pieniędzy

40.JEŻELI SPRZEDANY PRODUKT MA WADĘ, KLIENT MOŻE ZŁOŻYĆ 
OŚWIADCZENIE O OBNIŻENIU CENY ALBO ODSTĄPIENIU OD UMOWY 
SPRZEDAŻY, CHYBA ŻE SPRZEDAWCA NIEZWŁOCZNIE I BEZ 
NADMIERNYCH NIEDOGODNOŚCI DLA KLIENTA WYMIENI WADLIWY 
PRODUKT NA WOLNY OD WAD ALBO WADĘ USUNIE. OGRANICZENIE TO 
NIE MA ZASTOSOWANIA, JEŻELI PRODUKT BYŁ JUŻ WYMIENIONY LUB 
NAPRAWIANY PRZEZ SPRZEDAWCĘ ALBO SPRZEDAWCA NIE UCZYNIŁ 
ZADOŚĆ OBOWIĄZKOWI WYMIANY PRODUKTU NA WOLNY OD WAD LUB 
USUNIĘCIA WADY. OBNIŻONA CENA POWINNA POZOSTAWAĆ W TAKIEJ 
PROPORCJI DO CENY WYNIKAJĄCEJ Z UMOWY SPRZEDAŻY, W JAKIEJ 
WARTOŚĆ PRODUKTU Z WADĄ POZOSTAJE DO WARTOŚCI PRODUKTU 
BEZ WADY. KLIENT NIE MOŻE ODSTĄPIĆ OD UMOWY SPRZEDAŻY, 
JEŻELI WADA JEST NIEISTOTNA.

 Jeżeli Klientem jest konsument, może zamiast 
zaproponowanego przez Sprzedawcę zgodnie z 
postanowieniami powyżej usunięcia wady żądać wymiany 
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu 
żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie Produktu do 
zgodności z Umową Sprzedaży w sposób wybrany przez 
Klienta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych 
kosztów w porównaniu ze sposobem proponowanym przez 
Sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia 
się wartość Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie 
stwierdzonej wady, a także bierze się pod uwagę 
niedogodności, na jakie narażałby Klienta inny sposób 
zaspokojenia.

Jeżeli spośród sprzedanych Produktów tylko niektóre są wadliwe i 
dają się odłączyć od Produktów wolnych od wad, bez szkody dla 
stron obu, uprawnienie Klienta do odstąpienia od umowy 



ograniczone jest do Produktów wadliwych.

2) Grupa: naprawa/wymiana

Jeżeli sprzedany Produkt ma wadę, Klient może żądać wymiany 
Produktu na wolny od wad albo usunięcia wady. Sprzedawca jest 
obowiązany wymienić Produkt wadliwy na wolny od wad lub 
usunąć wadę w rozsądnym czasie bez nadmiernych 
niedogodności dla Klienta. Sprzedawca może odmówić 
zadośćuczynienia żądaniu Klienta, jeżeli doprowadzenie do 
zgodności z Umową Sprzedaży Produktu wadliwego w sposób 
wybrany przez Klienta jest niemożliwe albo w porównaniu z drugim 
możliwym sposobem doprowadzenia do zgodności z Umową 
Sprzedaży wymagałoby nadmiernych kosztów.

41.WAŻNE 
TERMINY 
REKLAMACYJ
NE

42.2 MIESIĄCE NA ZAWIADOMIENIE SPRZEDAWCY O STWIERDZENIU 
NIEZGODNOŚCI

43.KUPUJĄCY TRACI SWOJE UPRAWNIENIA, JEŻELI PRZED UPŁYWEM 
DWÓCH MIESIĘCY OD STWIERDZENIA NIEZGODNOŚCI PRODUKTU Z 
UMOWĄ SPRZEDAŻY NIE ZAWIADOMI O TYM SPRZEDAWCY. DO 
ZACHOWANIA TERMINU WYSTARCZY WYSŁANIE ZAWIADOMIENIA 
PRZED JEGO UPŁYWEM.

44.6 MIESIĘCY DOMNIEMANIA ISTNIENIA NIEZGODNOŚCI W CHWILI 
WYDANIA PRODUKTU

45.SPRZEDAWCA ODPOWIADA WOBEC KLIENTA, JEŻELI PRODUKT W 
CHWILI JEGO WYDANIA JEST NIEZGODNY Z UMOWĄ SPRZEDAŻY; 
W PRZYPADKU STWIERDZENIA NIEZGODNOŚCI PRZED UPŁYWEM 
SZEŚCIU MIESIĘCY OD WYDANIA PRODUKTU DOMNIEMYWA SIĘ, ŻE 
ISTNIAŁA ONA W CHWILI WYDANIA. 

2 lata odpowiedzialności Sprzedawcy

Sprzedawca odpowiada za niezgodność Produktu z Umową 
Sprzedaży jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed 
upływem dwóch lat od wydania tego Produktu Klientowi; 
termin ten biegnie na nowo w razie wymiany Produktu. 

46.1 ROK DOMNIEMANIA ISTNIENIA WADY W CHWILI WYDANIA PRODUKTU

47.SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY Z TYTUŁU RĘKOJMI ZA WADY 
FIZYCZNE, KTÓRE ISTNIAŁY W CHWILI PRZEJŚCIA NIEBEZPIECZEŃSTWA 
NA KLIENTA LUB WYNIKŁY Z PRZYCZYNY TKWIĄCEJ W SPRZEDANYM 
PRODUKCIE W TEJ SAMEJ CHWILI. JEŻELI KLIENTEM JEST 
KONSUMENT, A WADA FIZYCZNA ZOSTAŁA STWIERDZONA PRZED 
UPŁYWEM ROKU OD DNIA WYDANIA SPRZEDANEGO PRODUKTU, 
DOMNIEMYWA SIĘ, ŻE WADA LUB JEJ PRZYCZYNA ISTNIAŁA W CHWILI 
PRZEJŚCIA NIEBEZPIECZEŃSTWA NA KLIENTA.

48.2 LATA ODPOWIEDZIALNOŚCI SPRZEDAWCY

49.SPRZEDAWCA ODPOWIADA Z TYTUŁU RĘKOJMI, JEŻELI WADA 
FIZYCZNA ZOSTANIE STWIERDZONA PRZED UPŁYWEM DWÓCH LAT, A 
GDY CHODZI O WADY NIERUCHOMOŚCI - PRZED UPŁYWEM PIĘCIU LAT 
OD DNIA WYDANIA PRODUKTU KLIENTOWI. DO WYKONYWANIA 
UPRAWNIEŃ Z TYTUŁU RĘKOJMI ZA WADY PRAWNE SPRZEDANEGO 
PRODUKTU STOSUJE SIĘ PRZEPISY DOTYCZĄCE WADY FIZYCZNEJ, Z 
TYM ŻE BIEG TERMINU DO WYKONANIA UPRAWNIEŃ Z TYTUŁU 
RĘKOJMI ROZPOCZYNA SIĘ OD DNIA, W KTÓRYM KLIENT DOWIEDZIAŁ 
SIĘ O ISTNIENIU WADY, A JEŻELI KLIENT DOWIEDZIAŁ SIĘ O ISTNIENIU 
WADY DOPIERO NA SKUTEK POWÓDZTWA OSOBY TRZECIEJ - OD DNIA, 
W KTÓRYM ORZECZENIE WYDANE W SPORZE Z OSOBĄ TRZECIĄ STAŁO 
SIĘ PRAWOMOCNE.

50. MIEJSCE I 51.REKLAMACJA MOŻE ZOSTAĆ ZŁOŻONA PRZEZ KLIENTA NA PRZYKŁAD :
52.OSOBIŚCIE POD ADRESEM: UL. BOLESŁAWA CHROBREGO 145/147, 87-100 TORUŃ;



SPOSÓB  
ZŁOŻENIA  
REKLAMACJI

53.PISEMNIE NA ADRES: UL. BOLESŁAWA CHROBREGO 145/147, 87-100 TORUŃ;
54.TELEFONICZNIE POD NUMEREM TELEFONU: 56-475-61-88.

55.W FORMIE ELEKTRONICZNEJ ZA POŚREDNICTWEM POCZTY ELEKTRONICZNEJ NA ADRES: SKLEP@ZABAWKI.TORUN.PL;
56.W FORMIE ELEKTRONICZNEJ ZA POŚREDNICTWEM FORMULARZA KONTAKTOWEGO ZAMIESZCZONEGO NA STRONIE SKLEPU INTERNETOWEGO W 

ZAKŁADCE „KONTAKT”.

57. OPIS  
REKLAMACJI

58.ZALECA SIĘ PODANIE PRZEZ KLIENTA W OPISIE REKLAMACJI PONIŻSZYCH INFORMACJI - UŁATWI TO I PRZYSPIESZY ROZPATRZENIE REKLAMACJI 
PRZEZ SPRZEDAWCĘ: 

59. INFORMACJI I OKOLICZNOŚCI DOTYCZĄCYCH PRZEDMIOTU REKLAMACJI, W SZCZEGÓLNOŚCI RODZAJU I DATY WYSTĄPIENIA NIEZGODNOŚCI/WADY; 
60.ŻĄDANIE SPOSOBU DOPROWADZENIA PRODUKTU DO ZGODNOŚCI Z UMOWĄ SPRZEDAŻY LUB OŚWIADCZENIE O OBNIŻENIU CENY ALBO 

ODSTĄPIENIU OD UMOWY SPRZEDAŻY; ORAZ 
61.DANYCH KONTAKTOWYCH SKŁADAJĄCEGO REKLAMACJĘ. 

62.WYMOGI PODANE POWYŻEJ MAJĄ FORMĘ JEDYNIE ZALECENIA I NIE WPŁYWAJĄ NA SKUTECZNOŚĆ REKLAMACJI ZŁOŻONYCH Z POMINIĘCIEM 
ZALECANEGO OPISU REKLAMACJI.

63. DOSTARCZE
NIE 
REKLAMOWAN
EGO 
PRODUKTU

64.W PRZYPADKU GDY DO USTOSUNKOWANIA SIĘ PRZEZ SPRZEDAWCĘ DO REKLAMACJI KLIENTA LUB DO WYKONANIA UPRAWNIEŃ KLIENTA 
WYNIKAJĄCYCH Z NIEZGODNOŚCI PRODUKTU Z UMOWĄ SPRZEDAŻY/RĘKOJMI NIEZBĘDNE BĘDZIE DOSTARCZENIE PRODUKTU DO SPRZEDAWCY, 
KLIENT ZOSTANIE POPROSZONY PRZEZ SPRZEDAWCĘ O DOSTARCZENIE PRODUKTU NA KOSZT SPRZEDAWCY NA ADRES UL. BOLESŁAWA 
CHROBREGO 145/147, 87-100 TORUŃ JEŻELI JEDNAK ZE WZGLĘDU NA RODZAJ NIEZGODNOŚCI/WADY, RODZAJ PRODUKTU LUB SPOSÓB 
JEGO ZAMONTOWANIA DOSTARCZENIE PRODUKTU PRZEZ KLIENTA BYŁOBY NIEMOŻLIWE ALBO NADMIERNIE UTRUDNIONE, KLIENT OBOWIĄZANY 
JEST UDOSTĘPNIĆ PRODUKT SPRZEDAWCY W MIEJSCU, W KTÓRYM PRODUKT SIĘ ZNAJDUJE.

Prośba o dostarczenie Produktu, o której mowa powyżej nie ma wpływu na bieg terminu na ustosunkowanie się Sprzedawcy do 
reklamacji Klienta oraz nie narusza prawa Klienta – w przypadku złożenia reklamacji na podstawie rękojmi – żądania od Sprzedawcy 
demontażu wadliwego Produktu i ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunięciu wady, o 
którym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego.

65.ODPOWIEDŹ 
SPRZEDAWCY

66.SPRZEDAWCA USTOSUNKUJE SIĘ DO REKLAMACJI KLIENTA NIEZWŁOCZNIE, NIE PÓŹNIEJ NIŻ W TERMINIE 14 DNI KALENDARZOWYCH OD DNIA JEJ 
ZŁOŻENIA. BRAK USTOSUNKOWANIA SIĘ SPRZEDAWCY W POWYŻSZYM TERMINIE OZNACZA, ŻE SPRZEDAWCA UZNAŁ REKLAMACJĘ ZA 
UZASADNIONĄ.

67. POZASĄDO
WE SPOSOBY 
ROZPATRYWAN
IA 
REKLAMACJI I 
DOCHODZENIA 
ROSZCZEŃ 

68.SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE DOTYCZĄCE MOŻLIWOŚCI SKORZYSTANIA PRZEZ KLIENTA BĘDĄCEGO KONSUMENTEM Z POZASĄDOWYCH SPOSOBÓW 
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR DOSTĘPNE SĄ W SIEDZIBACH ORAZ NA 
STRONACH INTERNETOWYCH POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKÓW KONSUMENTÓW, ORGANIZACJI SPOŁECZNYCH, DO KTÓRYCH ZADAŃ 
STATUTOWYCH NALEŻY OCHRONA KONSUMENTÓW, WOJEWÓDZKICH INSPEKTORATÓW INSPEKCJI HANDLOWEJ ORAZ POD NASTĘPUJĄCYMI 
ADRESAMI INTERNETOWYMI URZĘDU OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTÓW: 

69. HTTP://WWW.UOKIK.GOV.PL/SPORY_KONSUMENCKIE.PHP; 
70. HTTP://WWW.UOKIK.GOV.PL/SPRAWY_INDYWIDUALNE.PHP ORAZ 
71. HTTP://WWW.UOKIK.GOV.PL/WAZNE_ADRESY.PHP.

72.KLIENT BĘDĄCY KONSUMENTEM POSIADA M.IN. NASTĘPUJĄCE MOŻLIWOŚCI SKORZYSTANIA Z POZASĄDOWYCH SPOSOBÓW ROZPATRYWANIA 



ORAZ ZASADY 
DOSTĘPU DO 
TYCH 
PROCEDUR

REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ:
• Klient uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego, o którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 

15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z 
zawartej Umowy Sprzedaży. Regulamin organizacji i działania stałych polubownych sądów konsumenckich określa 
rozporządzenie ministra sprawiedliwości z dnia 25 września 2001 r. w sprawie określenia regulaminu organizacji i działania 
stałych polubownych sądów konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

• Klient uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w 
sprawie polubownego zakończenia sporu między Klientem, a Sprzedawcą. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji 
prowadzonej przez wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostępna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych 
poszczególnych Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej.

• Klient może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między Klientem, a Sprzedawcą, korzystając także z 
bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych 
należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). Porady udzielane są pod 
przez Federację Konsumentów pod bezpłatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie 
Konsumentów Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
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