1. REKLAMACJA PRODUKTU PRZEZ KONSUMENTA NA
PODSTAWIE USTAWY

2. PODSTAWA

REKLAMACJ I3. Z TYTULU NIEZGODNOS$CI TOWARU Z UMOWA 4. z TYTULU REKOJMI
5. DATA

ZAWARCIA 6. porvczy Umow SPRZEDAZY ZAWARTYCH 7. porvczy Uméw SPRZEDAZY ZAWARTYCH

UMOWY po 24 crubpNIA 2014 roku obp 25 GrubpNiA 2014 roku

SPRZEDAZY

9. USTAWA O SZCZEGOLNYCH WARUNKACH SPRZEDAZY

8. PODSTAWA 10. USTAWA KODEKS CYWILNY Z DNIA 23 kwieTNIA 1964 r. (Dz.U.

PRAWNA KONSUMENCKIEJ ORAZ O ZMIANIE KODEKSU CYWILNEGO Z DNIA NR 16. P

0z. 93 ZE zM.) ORAZ INNE POWSZECHNIE OBOWIAZUJACE
27 virca 2002 Rr. (Dz.U. NrR 141, Poz. 1176 zE zm. ’ )
L
PRZEPISY PRAWA
ORAZ INNE POWSZECHNIE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA
19. SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY WZGLEDEM KKLIENTA, JEZELI
11. PODSTAW 12. Sprzepawca oprowiADA WOBEC KLIENTA, JEZELI PRODUKT w . ’
. SPRZEDANY PPRODUKT MA WADE FIZYCZNA LUB PRAWNA (REKOJMIA).
OWE CHWILI JEGO WYDANIA JEST NIEZGODNY z UMowa SPRzEDAZY.
20.wapA FizycznA

PRZESLANKI 13. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA 21.SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY Z TYTULU REKOJMI ZA WADY

ODPOWIEDZI 14.W PRZYPADKU INDYWIDUALNEGO UZGADNIANIA WLASCIWOSCI FIZYCZNE, KTORE ISTNIALY W CHWILI PRZEJSCIA NIEBEZPIECZENSTWA

ALNOSC' PRODUKTU DOMNIEMYWA SIE, ZE JEST ON ZGODNY z Umowa NA KLIENTA LUB WYNIKLY Z PRZYCZYNY TKWIACEJ W SPRZEDANYM

SPRZEDAWC SPRZEDAZY, JEZELI ODPOWIADA PODANEMU PRZEZ SPRZEDAWCE PRODUKCIE W TEJ SAMEJ CHWILI

v OPISOWI LUB MA CECHY OKAZANEJ KKLIENTOW!I PROBKI ALBO 22.WADA FIZYCZNA POLEGA NA NIEZGODNO$CI SPRZEDANEGO

WZORU, A TAKZE GDY NADAJE SIE DO CELU OKRESLONEGO PRZEZ
KLIENTA PRZY ZAWARCIU UMOWY SPRZEDAZY, CHYBA ZE
SPRZEDAWCA ZGLOSIL ZASTRZEZENIA CO DO TAKIEGO
PRZEZNACZENIA PRODUKTU.

15.W PRZYPADKACH NIEOBJETYCH POWYZSZYMI PRZYPADKAMI
DOMNIEMYWA SIE, ZE PRODUKT JEST zGobNy z Umowa
SPRZEDAZY, JEZELI NADAJE SIE DO CELU, DO JAKIEGO TEGO
RODZAJU PRODUKT JEST ZWYKLE UZYWANY, ORAZ GDY JEGO

WLASCIWOSCI ODPOWIADAJA WLASCIWOSCIOM CECHUJACYM

Proouktu z Umowa Sprzepazy. W szczZEGOLNO$CI SPRZEDANY
PRODUKT JEST NIEZGODNA z UMowA SPRZEDAZY, JEZELI:

23.

POWINIEN MIEC ZE WZGLEDU NA CEL W Umowie SPRzEDAZY

NIE MA WLASCIWOSCI, KTORE PRODUKT TEGO RODZAJU

OZNACZONY ALBO WYNIKAJACY Z OKOLICZNOSCI LUB PRZEZNACZENIA}
24.
ZAPEWNIL KLIENTA, W TYM PRZEDSTAWIAJAC PROBKE LUB WZOR;

25.

SPRzEDAWCE PRzY zAWARCIU Umowy SPRZEDAZY, A SPRZEDAWCA

NIE MA WLASCIWOSCI, O KTORYCH ISTNIENIU SPRZEDAWCA

NIE NADAJE SIE DO CELU, O KTORYM KLIENT POINFORMOWAL




PRODUKT TEGO RODZAJU. TAKIE SAMO DOMNIEMANIE
PRZYJMUJE SIEy GDY PRODUKT ODPOWIADA OCZEKIWANIOM
DOTYCZACYM PRODUKTU TEGO RODZAJU, OPARTYM NA
SKLADANYCH PUBLICZNIE ZAPEWNIENIACH SPRZEDAWCY,
PRODUCENTA LUB JEGO PRZEDSTAWICIELA; W SZCZEGOLNOSCI
UWZGLEDNIA SIE ZAPEWNIENIA, WYRAZONE W OZNAKOWANIU
PRODUKTU LUB REKLAMIE, ODNOSZACE SIE DO WLASCIWOSCI
PRODUKTU, W TYM TAKZE TERMINU, W JAKIM PRODUKT MA JE
ZACHOWAC.

16.NA ROWNI Z ZAPEWNIENIEM PRODUCENTA TRAKTUJE SIE
ZAPEWNIENIE OSOBY, KTORA WPROWADZA PRODUKT DO OBROTU
KRAJOWEGO W ZAKRESIE DZIALALNOSCI SWOJEGO
PRZEDSIEBIORSTWA, ORAZ OSOBY, KTORA PODAJE SIE ZA
PRODUCENTA PRZEZ UMIESZCZENIE NA PRODUKCIE SWOJEJ
NAZWY, ZNAKU TOWAROWEGO LUB INNEGO OZNACZENIA
ODROZNIAJACEGO.

17.2Za NiEzGoDNOSE ProbukTu Z UMOWA SPRZEDAZY UWAZA SIE
ROWNIEZ NIEPRAWIDLOWOSG W JEGO ZAMONTOWANIU |
URUCHOMIENIU, JEZELI CZYNNOSCI TE ZOSTALY WYKONANE W
RAMACH Umowy SPRZEDAZY PRZEZ SPRZEDAWCE LUB PRZEZ
OSOBE, ZA KTORA PONOSI ON ODPOWIEDZIALNOSC, ALBO PRZEZ
KLIENTA WEDLUG INSTRUKCJI OTRZYMANEJ PRZY SPRZEDAZY.

18.zwWOLNIENIE SPRZEDAWCY OD ODPOWIEDZIALNOSCI

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnosé Produktu z
Umowag Sprzedazy, gdy Klient o tej niezgodnosci wiedziat lub,
oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedziec.

Sprzedawca nie jest zwigzany zapewnieniem, o kiérym mowa
w art. 4, jezeli wykazat, ze zapewnienia tego nie znat ani,
oceniajgc rozsadnie, znac nie mégt albo ze nie mogto ono
mie¢ wplywu na decyzje kupujgcego o zawarciu umowy, albo
tez Zze jego tres¢ sprostowano przed zawarciem umowy.

NIE ZGLOSIL ZASTRZEZENIA CO DO TAKIEGO JEJ PRZEZNACZENIA}
26.
27.JezeL KLIENTEM JEST KONSUMENT, NA ROWNI Z ZAPEWNIENIEM

zosTALA KKLIENTOWI WYDANA W STANIE NIEZUPELNYM.

SPRZEDAWCY TRAKTUJE SIE PUBLICZNE ZAPEWNIENIA PRODUCENTA
LUB JEGO PRZEDSTAWICIELA, OSOBY, KTORA WPROWADZA PRODUKT
DO OBROTU W ZAKRESIE SWOJEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ,
ORAZ OSOBY, KTORA PRZEZ UMIESZCZENIE NA SPRZEDANYM
PRODUKCIE SWOJEJ NAZWY, ZNAKU TOWAROWEGO LUB INNEGO
OZNACZENIA ODROZNIAJACEGO PRZEDSTAWIA SIE JAKO PRODUCENT.

28. SPRZEDANY PRODUKT MA WADE FIZYCZNA TAKZE W RAZIE
NIEPRAWIDLOWEGO JEGO ZAMONTOWANIA | URUCHOMIENIA, JEZELI
CZYNNOSCI TE ZOSTALY WYKONANE PRZEZ SPRZEDAWCE LUB OSOBE
TRZECIA, ZA KTORA SPRZEDAWCA PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC, ALBO
PRZEZ KLIENTA, KTORY POSTAPIL WEDLUG INSTRUKCJI OTRZYMANEJ
ob SPRZEDAWCY.

29.wWADA PRAWNA

30. SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY WZGLEDEM KLIENTA, JEZELI
SPRZEDANY PRODUKT STANOWI WLASNOSG OSOBY TRZECIEJ ALBO
JEZELI JEST OBCIAZONY PRAWEM OSOBY TRZECIEJ, A TAKZE JEZELI
OGRANICZENIE W KORZYSTANIU LUB ROZPORZADZANIU PRODUKTEM
WYNIKA Z DECYZJI LUB ORZECZENIA WLASCIWEGO ORGANUj W RAZIE
SPRZEDAZY PRAWA SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY TAKZE ZA
ISTNIENIE PRAWA

31.zWOLNIENIE SPRZEDAWCY OD ODPOWIEDZIALNOSCI

32. SPRZEDAWCA JEST ZWOLNIONY OD ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU
REKOJMI, JEZELI IKLIENT WIEDZIAL O WADZIE W CHWILI ZAWARCIA
Umowy SPRzEDAZY.

33.Gby przepmioTEM Umowy SPRzEDAZY sA PRODUKTY 0ZNACZONE
TYLKO CO DO GATUNKU ALBO PRODUKTY MAJACE POWSTAGC W
PRZYSZLOSCl, SPRZEDAWCA JEST ZWOLNIONY OD
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKOJMI, JEZELI IKLIENT WIEDZIAL O
WADZIE W CHWILI WYDANIA RZECZY. PRZEPISU TEGO NIE STOSUJE
sIE, 6DY KKLIENTEM JEST KONSUMENT.

34. SPRZEDAWCA NIE JEST ODPOWIEDZIALNY WZGLEDEM KLIENTA
BEDACEGO KONSUMENTEM ZA TO, ZE SPRZEDANY PRODUKT NIE MA
WLASCIWOSCI WYNIKAJACYCH Z PUBLICZNYCH ZAPEWNIEN, O
KTORYCH MOWA POWYZEJ, JEZELI ZAPEWNIEN TYCH NIE ZNAL ANI,




OCENIAJAC ROZSADNIE, NIE MOGL ZNAC ALBO NIE MOGLY ONE MIEG
WPLYWU NA DECYZJE KLIENTA 0 zawarciu Umowy SPRzEDAZY,
ALBO GDY ICH TRESC ZOSTALA SPROSTOWANA PRZED ZAWARCIEM
Umowy SprzEDAZY.

35. PODSTAW
OWE
UPRAWNIENI
A
KONSUMENT
A

36. NINIEJSZE UPRAWNIENIA MAJA CO DO ZASADY CHARAKTER
DWUETAPOWY, CO OZNACZA, ZE KKLIENT MA mMoZLIWOSC
PRZEJSCIA DO DRUGIEGO ETAPU UPRAWNIEN DOPIERO PO
UPRZEDNIM WYCZERPANIU UPRAWNIEN Z PIERWSZEGO ETAPU:

37.

ETAP: NAPRAWA / WYMIANA

38. JezeLi PRODUKT JEST NIEZGODNY z Umowa SPRzEDAZY,
KLIENT MOZE ZADAC DOPROWADZENIA GO DO STANU ZGODNEGO
z Umowa SPRZEDAZY PRZEZ NIEODPLATNA NAPRAWE ALBO
WYMIANE NA NOWY, CHYBA ZE NAPRAWA ALBO WYMIANA SA
NIEMOZLIWE LUB WYMAGAJA NADMIERNYCH KOSZTOW. PRrzy
OCENIE NADMIERNOSCI KOSZTOW UWZGLEDNIA SIE WARTOSC
PRropUKTU ZGODNEGO z UMowA SPRZEDAZY ORAZ RODZAJ |
STOPIEN STWIERDZONEJ NIEZGODNOSCI, A TAKZE BIERZE SIE POD
UWAGE NIEDOGODNOSCI, NA JAKIE NARAZILBY KLIENTA INNY
SPOSOB ZASPOKOJENIA.

1) Etap: obnizenie ceny /zwrot pieniedzy

Jezeli Klient, z przyczyn okreslonych powyzej, nie moze zgdacé
naprawy ani wymiany albo jezeli Sprzedawca nie zdota
uczynic¢ zados¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub
gdy naprawa albo wymiana narazataby Klienta na znaczne
niedogodnosci, ma on prawo domagac sie stosownego
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Od
Umowy Sprzedazy Klient nie moze odstapié, gdy niezgodnosc¢
Produktu z Umowa Sprzedazy jest nieistotna. Przy okreslaniu
odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie
rodzaj Produktu i cel jego nabycia.

39. NINIEJSZE UPRAWNIENIA MAJA CO DO ZASADY CHARAKTER
ROWNORZEDNY, CO OZNACZA, ZE KLIENT MA MOZLIWOSE
KORZYSTANIA OD RAZU ZAROWNO Z PIERWSZEJ, JAK | DRUGIEJ
GRUPY UPRAWNIEN:

1) Grupa: obnizenie ceny /zwrot pieniedzy

40. JezeLI sPRZEDANY PRODUKT mMA wADE, KLIENT MOZE zrozyé
OSWIADCZENIE O OBNIZENIU CENY ALBO ODSTAPIENIU ob Umowy
SPRZEDAZY, CHYBA ZE SPRZEDAWCA NIEZWLOCZNIE | BEZ
NADMIERNYCH NIEDOGODNOSCI DLA KKLIENTA WYMIENI WADLIWY
PRODUKT NA WOLNY OD WAD ALBO WADE USUNIE. OGRANICZENIE TO
NIE MA ZASTOSOWANIA, JEZELI PRODUKT BYL JUZ WYMIENIONY LUB
NAPRAWIANY PRZEZ SPRZEDAWCE ALBO SPRZEDAWCA NIE UCZYNIL
ZADOSC OBOWIAZKOWI WYMIANY PRODUKTU NA WOLNY OD WAD LUB
USUNIECIA WADY. OBNIZONA CENA POWINNA POZOSTAWAC W TAKIEJ
PROPORCJI DO CENY WYNIKAJACEJ z UMOWY SPRZEDAZY, W JAKIEJ
WARTOS¢ PRODUKTU Z WADA POZOSTAJE DO WARTOSCI PRODUKTU
BEZ WADY. KLIENT NIE MOZE opsTAPIEC oD UMmowy SPRZEDAZY,
JEZELI WADA JEST NIEISTOTNA.

» Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce zgodnie z
postanowieniami powyzej usuniecia wady zgda¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu
zadac¢ usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie Produktu do
zgodnosci z Umowg Sprzedazy w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb
zaspokojenia.

Jezeli sposréd sprzedanych Produktow tylko niektore sg wadliwe i
dajg sie odtaczy¢ od Produktéw wolnych od wad, bez szkody dla
stron obu, uprawnienie Klienta do odstgpienia od umowy




ograniczone jest do Produktow wadliwych.
2) Grupa: naprawa/wymiana

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zada¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub
usuna¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowié
zadosc¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy Produktu wadliwego w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.

41.WAZNE
TERMINY

REKLAMACYJ
NE

42.2 MIESIACE NA ZAWIADOMIENIE SPRZEDAWCY O STWIERDZENIU
NIEZGODNOSCI

43. KuPuJACY TRACI SWOJE UPRAWNIENIA, JEZELI PRZED UPLYWEM
DWOCH MIESIECY OD STWIERDZENIA NIEZGODNOSCI PRODUKTU Z
Umowa SPRzEDAZY NIE zawiApomi 0 TYM Sprzepawcy. Do
ZACHOWANIA TERMINU WYSTARCZY WYSLANIE ZAWIADOMIENIA
PRZED JEGO UPLYWEM.

44.6 MIESIECY DOMNIEMANIA ISTNIENIA NIEZGODNOSCI W CHWILI
wyYDANIA PRODUKTU

45. SprzepawcA obPowIADA WOBEC KKLIENTA, JEZELI PRODUKT W
CHWILI JEGO WYDANIA JEST NIEZGODNY z Umowa SPRzEDAZY;
W PRZYPADKU STWIERDZENIA NIEZGODNOSCI PRZED UPLYWEM
SZESCIU MIESIECY OD WYDANIA PRODUKTU DOMNIEMYWA SIE, ZE
ISTNIALA ONA W CHWILI WYDANIA.

2 lata odpowiedzialnosci Sprzedawcy

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ Produktu z Umowg
Sprzedazy jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem dwaéch lat od wydania tego Produktu Klientowi;
termin ten biegnie na nowo w razie wymiany Produktu.

46.1 ROK DOMNIEMANIA ISTNIENIA WADY W CHWILI WYDANIA PRoODUKTU

47.SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY Z TYTULU REKOJMI ZA WADY
FIZYCZNE, KTORE ISTNIALY W CHWILI PRZEJSCIA NIEBEZPIECZENSTWA
NA KKLIENTA LUB WYNIKLY Z PRZYCZYNY TKWIACEJ W SPRZEDANYM
PRODUKCIE W TEJ SAMEJ CHWILI. JEZELI KLIENTEM JEST
KONSUMENT,; A WADA FIZYCZNA ZOSTALA STWIERDZONA PRZED
UPLYWEM ROKU OD DNIA WYDANIA SPRZEDANEGO PRODUKTU,
DOMNIEMYWA SIE, ZE WADA LUB JEJ PRZYCZYNA ISTNIALA W CHWILI
PRZEJSCIA NIEBEZPIECZENSTWA NA KLIENTA.

48.2 LATA ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY

49. SPRZEDAWCA ODPOWIADA Z TYTULU REKOJMI, JEZELI WADA
FIZYCZNA ZOSTANIE STWIERDZONA PRZED UPLYWEM DWOCH LAT, A
GDY CHODZI O WADY NIERUCHOMOSCI - PRZED UPLYWEM PIECIU LAT
ob DNIA WYDANIA PropukTu KLIENTOWI. DO WYKONYWANIA
UPRAWNIEN Z TYTULU REKOJMI ZA WADY PRAWNE SPRZEDANEGO
PRODUKTU STOSUJE SIE PRZEPISY DOTYCZACE WADY FIZYCZNEJ, Z
TYM ZE BIEG TERMINU DO WYKONANIA UPRAWNIEN Z TYTULU
REKOJMI ROZPOCZYNA SIE OD DNIA, W KTORYM KKLIENT DOWIEDZIAL
SIE O ISTNIENIU WADY, A JEZELI IKLIENT DOWIEDZIAL SIE O ISTNIENIU
WADY DOPIERO NA SKUTEK POWODZTWA OSOBY TRZECIEJ - OD DNIA,
W KTORYM ORZECZENIE WYDANE W SPORZE Z OSOBA TRZECIA STALO
SIE PRAWOMOCNE.

50. MIEJSCE 121

REKLAMACJA MOZE ZOSTA¢ Zt0ZONA PRZEZ KKLIENTA NA PRZYKLAD :

52. osoBisciE Pob ADRESEM: UL. BoLEstawa CHRoBREGO 145/147, 87-100 ToRuK;




53.PISEMNIE NA ADRES: uL. BoLEstawA CHRoBREGO 145/147, 87-100 Toruk;

. 54. TELEFONICZNIE POD NUMEREM TELEFONU: 56-475-61-88.
REKLAMACJI 55. W FORMIE ELEKTRONICZNEJ ZA POSREDNICTWEM POCZTY ELEKTRONICZNEJ NA ADRES: SKLEP@ZABAWKI.TORUN.PL}
56.wW FORMIE ELEKTRONICZNEJ ZA POSREDNICTWEM FORMULARZA KONTAKTOWEGO ZAMIESZCZONEGO NA STRONIE SKLEPU INTERNETOWEGO W
ZAKLADCE ,,KONTAKT”.
57 OPIS 58.ZALECA SIE PODANIE PRZEZ IKLIENTA W OPISIE REKLAMACJI PONIZSZYCH INFORMACJI = ULATWI TO | PRZYSPIESZY ROZPATRZENIE REKLAMACJI
- PRZEZ SPRZEDAWCE:

59. INFORMACJI | OKOLICZNOSCI DOTYCZACYCH PRZEDMIOTU REKLAMACJI, W SZCZEGOLNOSCI RODZAJU | DATY WYSTAPIENIA NIEZGODNOSCI/WADY;
60.2ADANIE SPOSOBU DOPROWADZENIA PRODUKTU DO zGobNo$cl z UMowaA SPRZEDAZY LUB OSWIADCZENIE O OBNIZENIU CENY ALBO
obsTAPIENIU ob Umowy SPRZEDAZYj; ORAZ
61.DANYCH KONTAKTOWYCH SKLADAJACEGO REKLAMACJE.
62.WyYMOGI PODANE POWYZEJ MAJA FORME JEDYNIE ZALECENIA I NIE WPLYWAJA NA SKUTECZNOSG REKLAMACJI ZLOZONYCH Z POMINIECIEM
ZALECANEGO OPISU REKLAMACJI.

63. DOSTARCZE
NIE

64.W PRZYPADKU GDY DO USTOSUNKOWANIA SIE PRZEZ SPRZEDAWCE DO REKLAMACJI KKLIENTA LUB DO WYKONANIA UPRAWNIEN KLIENTA
WYNIKAJACYCH Z NIEZGODNOSCI PrRobukTu z UMowA SPRZEDAZY/REKOJMI NIEZBEDNE BEDZIE DOSTARCZENIE PRODUKTU DO SPRZEDAWCY,
KLIENT ZOSTANIE POPROSZONY PRZEZ SPRZEDAWCE O DOSTARCZENIE PRODUKTU NA KOoSzT SPRZEDAWCY NA ADRES UL. BoLEstawa

REKLAMOWAN
CHroBREGO 145/147, 87-100 ToruN JEZELI JEDNAK ZE WZGLEDU NA RODZAJ NIEZGODNOSCI/WADY, RODZAJ PRODUKTU LUB sPOs6B
EGO JEGO ZAMONTOWANIA DOSTARCZENIE PRODUKTU PRZEZ KLIENTA BYLOBY NIEMOZLIWE ALBO NADMIERNIE UTRUDNIONE, KLIENT OBOWIAZANY
PRODUKTU JEST UDOSTEPNIC PRODUKT SPRZEDAWCY W MIEJSCU, W KTORYM PRODUKT SIE ZNAJDUJE.
Prosba o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa powyzej nie ma wptywu na bieg terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do
reklamaciji Klienta oraz nie narusza prawa Klienta — w przypadku ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi — zadania od Sprzedawcy
demontazu wadliwego Produktu i ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady, o
ktérym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego.
|65_0DPOW|E02 66. SPRZEDAWCA USTOSUNKUJE SIE DO REKLAMACJI IKLIENTA NIEZWLOCZNIE, NIE POZNIEJ NIZ W TERMINIE 14 DNI KALENDARZOWYCH OD DNIA JEJ
SPRZEDAWCY ZL0ZENIA. BRAK USTOSUNKOWANIA SIE SPRZEDAWCY W POWYZSZYM TERMINIE OZNACZA, ZE SPRZEDAWCA UZNAL REKLAMACJE ZA

UZASADNIONA.

67. POZASADO
WE SPOSOBY
ROZPATRYWAN
IA
REKLAMACJI |
DOCHODZENIA
ROSZCZEN

68. SzcZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA PRZEZ IKLIENTA BEDACEGO KONSUMENTEM Z POZASADOWYCH SPOSOBOW
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR DOSTEPNE SA W SIEDZIBACH ORAZ NA
STRONACH INTERNETOWYCH POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW, ORGANIZACJI SPOLECZNYCH, DO KTORYCH ZADAN
STATUTOWYCH NALEZY OCHRONA KONSUMENTOW, WoOJEWODZKICH INSPEKTORATOW INSPEKcJI HANDLOWEJ ORAZ POD NASTEPUJACYMI
ADRESAMI INTERNETOWYMI URzEDU OcHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW:

69. HTTP://WWW.UOKIK.GOV.PL/SPORY_KONSUMENCKIE.PHP;}

70. HTTP://WWW.UOKIK.GOV.PL/SPRAWY_INDYWIDUALNE.PHP ORAZ

71. HTTP://WWW.UOKIK.GOV.PL/WAZNE_ADRESY.PHP.

'72. KLIENT BEDACY KONSUMENTEM POSIADA M.IN. NASTEPUJACE MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z POZASADOWYCH SPOSOBOW ROZPATRYWANIA




ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO
TYCH
PROCEDUR

REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN:

Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z
zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizaciji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegodlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej.

Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do kiérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa pod
przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
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